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  Ознайомлення та вивчення нормативних актів, 

керівних документів стосовно вищої освіти в Україні. 

Постійно протягом 

року 

Начальник відділу  

  Підготовка проектів відповідей на запити/листи з 

питань якості організації освітнього процесу в 

Університеті 

 

Постійно протягом 

року  

Начальник відділу  

  Вивчення та впровадження в освітній процес 

нормативних документів Національного агентства із 

забезпечення якості вищої освіти та надання 

рекомендацій щодо їх впровадження 

 

Постійно протягом 

року 

Начальник відділу  

  Розробка проектів нормативних документів 

(положень), інструкцій, методичних рекомендацій, 

наказів, розпоряджень та заходів з підвищення 

якості забезпечення освітньої діяльності та якості 

вищої освіти в Університеті 

 

Протягом року  Співробітники 

відділу 

 

  Ведення сторінки відділу на сайті університету та 

виконання заходів щодо її змістовного наповнення. 

Протягом року  Співробітники 

відділу 

 

  Участь у семінарах, тренінгах та конференціях з 

питань якості освітньої діяльності та якості освіти 

Протягом року  Співробітники 

відділу 

 
  

2 Розробка та впровадження системи 

управління якістю (СУЯ) в 

Університеті 

Вдосконалення моніторингу якості СУЯ та 

підтримка розвитку культури якості освіти 

Протягом року Співробітники 

відділу 

 

Виконання заходів щодо технічного аудиту 

сертифікованої системи управління якістю у 

відповідності до вимог міжнародного стандарту 

ISO 9001:2015 

 

 

Жовтень–грудень 

2025 р. 

Начальник відділу 

Співробітники 

відділу 
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Удосконалення внутрішньої 

системи забезпечення якості 

освітньої діяльності та якості вищої 

освіти в Університеті 

Розробка та проведення заходів щодо 

удосконалення внутрішньої системи забезпечення 

якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в 

Університеті відповідно до вимог Закону «Про 

освіту», Закону «Про вищу освіту», міжнародного 

стандарту ISO9001:2015 

 

Протягом року 

 

 

 

Начальник відділу  

  Підготовка проєктів наказів та розпоряджень 

ректора, проректора з науково-педагогічної роботи 

щодо моніторингу якості освіти в Університеті та 

розробка рекомендацій щодо вдосконалення 

освітнього процесу з урахуванням результатів 

моніторингу 

 

Протягом року 

 

Начальник відділу 

Співробітники 

відділу  
 

  Організація та проведення 

загальноуніверситетських опитувань здобувачів 

вищої освіти, НПП, НП та інших зацікавлених 

сторін з метою удосконалення освітнього процесу 

за освітніми програмами 

 

Протягом року Співробітники 

відділу  

 

  Моніторинг навчально-методичних комплексів 

освітніх компонент за відповідними освітніми 

програмами 

 

Протягом року Співробітники 

відділу   

  Моніторинг та періодичний перегляд освітніх 

програм університету, та надання консультацій щодо 

їх удосконалення 

 

Протягом року.  Співробітники 

відділу 

 

  Консультування представників робочих груп 

освітніх програм із спеціальностей стосовно якості 

освітніх програм та їх відповідності 

акредитаційним критеріям та стандартам вищої 

освіти 

Протягом року.  Співробітники 

відділу 
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