
ЗМІНИ ДО ПЕРЕЛІКУ СУТТЄВИХ НЕДОЛІКІВ 
ЗАСТОСУВАННЯ У СИСТЕМІ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ
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ПЕРЕЛІК СУТТЄВИХ НЕДОЛІКІВ  ЗАТВЕРДЖЕНО  РІШЕННЯМ НАЗЯВО: 

Протокол №15 (65), від 27.08.2024 року.

- затвердити нову редакцію форм Звіту експертної групи (додаток 6) та Експертного
висновку галузевої експертної ради (додаток 7).

• Додаток 7 до протоколу № 15 (65) від 27.08.2024 (затвердження нової редакції
форм експертного висновку галузевої експертної ради)

• Додаток 8 до протоколу № 15 (65) від 27.08.2024 (зміни до Положення про
галузеві експертні ради Національного агентства із забезпечення якості вищої
освіти)

ІЗ ЗМІНАМИ ВНЕСЕНИМИ РІШЕННЯМ НАЗЯВО:

Протокол № 18 (68) від 22.10.2024 року.

- внести зміни у додаток 1 до Звіту експертної групи «Перелік суттєвих недоліків» та
додаток 1 до Експертного висновку ГЕР «Перелік суттєвих недоліків» та викласти
пункти 5.2.2. у такій редакції:

«ЗВО не аналізує, чи підтверджуються результати навчання здобувачів освіти
результатами ЄДКІ, АБО не здійснює заходів для виявлення та усунення причин
невідповідності».

https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2024/08/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-7_%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BA-%D0%93%D0%95%D0%A0_%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0.pdf
https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2024/08/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-8_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D0%93%D0%95%D0%A0_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D1%96%D0%B4-27.08.2024%E2%84%9615.pdf
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Протокол №11 (73), від 14.01.2025 року.

- внести зміни до форм Звіту експертної групи (додаток 4) та Експертного висновку
галузевої експертної ради (додаток 5).

• Додаток 4 до протоколу № 1 (73) від 14.01.2025 (форма Звіту експертної групи)

• Додаток 5 до протоколу № 1 (73) від 14.01.2025 (форма Експертного висновку
галузевої експертної ради)

Протокол № 13 (85) від 26.08.2025 року.

- затвердити нову редакцію форм Звіту експертної групи (додаток 10) та
Експертного висновку галузевої експертної ради (додаток 11).

• Додаток 10 до протоколу № 13 (85) від 26.08.2025 (форма звіту експертної групи)

• Додаток 11 до протоколу № 13 (85) від 26.08.2025 (форма експертного висновку
галузевої експертної ради)

https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2025/01/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-4_%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0-%D0%97%D0%B2%D1%96%D1%82%D1%83-%D0%95%D0%93-2025.pdf
https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2025/01/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-5_%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0-%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D1%83-%D0%93%D0%95%D0%A0-2025.pdf
https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2025/08/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-10.pdf
https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2025/08/%D0%94%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-11.pdf
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ДО УВАГИ ГАРАНТІВ ОСВІТНІХ ПРОГРАМ!

Відео-роз’яснення заступниці Голови Національного агентства Олени Єременко
щодо викликів зовнішнього оцінювання освітніх програм 2025 року: 

https://youtu.be/zYmDt1Pi8Yc

https://youtu.be/zYmDt1Pi8Yc
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ ПОСІБНИК 
«ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ»

Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти презентує навчально-
методичний посібник «Забезпечення якості вищої освіти в Україні» (автори: А.
Бутенко, О. Єременко, О. Книш, А. Сурай, О. Требенко).

Видання розкриває концептуальні засади зовнішнього забезпечення якості в
Україні, механізми впровадження ESG 2015 та роль Національного агентства у
розбудові сучасної системи забезпечення якості вищої освіти в Україні. Висвітлено
практичні аспекти акредитації освітніх програм: процедуру, етапи експертного
оцінювання, застосування Критеріїв оцінювання якості освітньої програми, вимоги
до звіту експертної групи, а також принципи академічної доброчесності експерта.

Посібник адресовано кандидатам для включення до Реєстру експертів
Національного агентства. Він буде корисним також викладачам, науковцям,
студентам, адміністративному персоналу закладів вищої освіти – усім, хто цікавиться
питаннями забезпечення якості вищої освіти в Україні.

https://bit.ly/43AfLnY

https://bit.ly/43AfLnY
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2.3.6 Визначення недоліків. стор.57-59
Рекомендовано використовувати положення «Роз’яснень щодо застосування
Критеріїв оцінювання якості освітньої програми».
Для забезпечення єдності підходів до оцінювання Національне агентство
розробило та затвердило «Перелік суттєвих недоліків». Позиції Переліку
сформульовано узагальнено − це типи можливих порушень, а не конкретні
ситуації окремих освітніх програм.

Приклад 1.
Недолік за підкритерієм 4.5: Відсутність у ЗВО ефективної системи
інформування та супроводу студентів щодо можливостей міжнародної
академічної мобільності.
Ознаками цього недоліку є, наприклад, такі виявлені факти:
під час зустрічі студенти не можуть назвати, до кого звертатись з питань участі в програмах
академічної мобільності;
під час зустрічі студенти не знають, де знайти актуальну інформацію про програми академічної
мобільності (немає розділу на сайті, у розсилках тощо);
у відкритих джерелах або внутрішніх документах ЗВО немає описаного порядку або алгоритму дій
для участі в міжнародних програмах (наприклад, заявка, узгодження індивідуального навчального
плану тощо).
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ВЗЯОД:

Дирекціям ННІ, уповноваженим з якості від ННІ, завідувачам кафедр, гарантам
освітніх програм врахувати «Зміни до переліку суттєвих недоліків»:
- при моніторингу якості чинних освітніх програм;

- підготовці до акредитаційних експертиз у 2025-2026н.р. (за графіком
акредитацій).

Уповноваженим з якості від ННІ здійснювати методично-консультативний супровід:
- процесів мониторингу, перегляду і розробки освітніх програм;
- підготовки до акредитаційних експертиз у 2025-2026 н.р.



Дякую за увагу


