
ВІДДІЛ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НТУ «ХПІ»

Результати загальноуніверситетського опитування
ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ МЕТОДАМИ 

НАВЧАННЯ І ВИКЛАДАННЯ ТА ОБ’ЄКТИВНІСТЮ ОЦІНЮВАННЯ ОСВІТНІХ КОМПОНЕНТ В 
УНІВЕРСИТЕТІ (I ПІВРІЧЧЯ)



ВЗЯОД

Респонденти: Здобувачі вищої освіти всіх курсів, освітніх програм та 
освітніх рівнів.

Метою опитувань є: 

Визначення загального рівня задоволеності здобувачів вищої освіти якістю навчального 
процесу, ефективністю методів викладання, а також оцінка прозорості системи оцінювання та 
якості комунікації між викладачами і здобувачами вищої освіти в Університеті.
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Висновки (встановлені ризики):

За результатами опитування встановлено:

• Переважна більшість здобувачів вищої освіти позитивно відгукується про якість викладання (312 
осіб «дуже задоволені» та 333 — «скоріше задоволені», що сумарно становить понад 91% 
опитаних).

• Близько 600 здобувачів вважають застосовувані методи навчання ефективними. Більшість (471 
особа) підтверджує, що викладачі часто використовують сучасні технології (мультимедіа, 
онлайн-платформи). Крім того, 421 респондент зазначив, що їх «завжди» заохочують до 
активної участі в дискусіях та проєктах.

• Більшість опитаних (510 осіб) вважають критерії оцінювання цілком прозорими. Здобувачі
високо оцінюють об'єктивність викладачів (переважають оцінки 4 та 5). Також дуже позитивним
є те, що 517 здобувачів завжди отримують зворотний зв’язок щодо результатів своїх робіт та 
іспитів.

• Університет має потужний потенціал для вдосконалення завдяки увазі до деталей. Наприклад, 
225 осіб зазначили, що цілі навчання зрозумілі їм «частково», а 298 оцінили рівень комунікації з 
викладачами як «задовільний» (замість «високого»). Це свідчить про можливості для 
подальшого поглиблення індивідуального підходу.
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Рекомендації:

• Рекомендується приділяти трохи більше уваги роз'ясненню цілей та очікуваних результатів на 
вступних лекціях кожного курсу, щоб кожен студент чітко розумів практичну цінність 
дисципліни та власну траєкторію розвитку.

• Оскільки сучасні технології вже активно застосовуються, варто заохочувати обмін досвідом 
між викладачами (майстер-класи, внутрішні семінари) для розширення спектра 
інтерактивних методик на всі без винятку освітні компоненти.

• Для переходу від «задовільного» до «високого» рівня комунікації пропонується 
впроваджувати практику більш розгорнутих, персоналізованих коментарів при оцінюванні 
самостійних робіт. Це додатково підвищить довіру студентів до об'єктивності оцінок.

• Продовжувати курс на студентоцентрованість, створюючи додаткові майданчики для 
відкритого діалогу (наприклад, регулярні сесії запитань-відповідей щодо критеріїв 
оцінювання), що зробить навчальний процес ще більш комфортним та зрозумілим.



Дякуємо за співпрацю!


