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Результати загальноуніверситетського опитування
ВИЗНАЧЕННЯ РІВНЯ ЗАЛУЧЕННЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ДО РОЗРОБКИ І ПЕРЕГЛЯДУ 

ОСВІТНІХ ПРОГРАМ



ВЗЯОД

Респонденти: Здобувачі вищої освіти всіх курсів, освітніх програм та 
освітніх рівнів.

Метою опитувань є: 

Дослідження рівня обізнаності здобувачів вищої освіти щодо структури своїх освітніх програм 
(ОП), оцінка їхньої готовності та фактичної залученості до процесів моніторингу і 
вдосконалення якості освіти, а також виявлення факторів, що мотивують або, навпаки, 
стримують їхню активність як стейкхолдерів.
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Висновки (встановлені ризики):

За результатами опитування встановлено:

• Фундаментальна обізнаність та комунікація: Більшість здобувачів добре орієнтуються в понятті 
ОП. 34 особи чітко знають структуру та гаранта своєї програми, а 39 — розуміють суть ОП, хоча 
ще не знайомі з гарантом особисто. Інформування також працює непогано: 45 здобувачів 
зазначили, що їх регулярно інформують про їхні права, переважно (40 осіб) безпосередньо 
через гарантів або викладачів кафедри.

• Відчуття партнерства та зворотний зв'язок: Здобувачі загалом відчувають свою цінність в 
університеті. 40 опитаних почуваються повноцінними партнерами в освітньому процесі. Крім 
того, на критичні зауваження здобувачів адміністрація та викладачі реагують конструктивно: 35 
осіб "завжди бачать реакцію та зміни", а 31 особа відзначає зміни "при масових запитах".

• Реалізація права вибору: Університет успішно забезпечує індивідуальну освітню траєкторію. 56 
респондентів цілком задоволені процедурою вільного вибору дисциплін, оцінюючи її як 
реальну та зручну.

• Точки потенційного зростання (Бар'єри залученості): Основною перешкодою для більш 
активної участі в обговоренні ОП є природний фактор — брак часу через навчання чи роботу (41 
особа). Однак є і комунікаційний вакуум: 41 здобувач зазначив, що, можливо, зустрічі з 
перегляду ОП і відбуваються, але вони про це просто не знають. Ще 26 осіб взагалі не 
отримували запрошень до таких обговорень.
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Рекомендації:

• Знайомство з гарантами: Рекомендується проводити короткі неформальні зустрічі або "дні 
відкритих дверей кафедри", де першокурсникам у дружній атмосфері представлятимуть 
гаранта ОП. Це перетворить абстрактне поняття програми на "живий контакт".

• Розширення каналів запрошення: Оскільки частина студентів не знає про фокус-групи з 
перегляду ОП, варто дублювати запрошення через зручні для молоді цифрові канали 
(студентські Telegram-чати, розсилки від органів студентського самоврядування), роблячи 
акцент на тому, що думка кожного є важливою.

• Мотиваційні стимули: Враховуючи, що 39 респондентів зазначили додаткові бали до 
рейтингу як найкращий мотиватор, доцільно розглянути можливість м'якого заохочення 
(наприклад, нарахування балів за неформальну освіту або активність) для тих студентів, які 
беруть активну, змістовну участь у робочих групах з модернізації ОП.

• Візуалізація змін: Для підтримки довіри та подолання зневіри окремих студентів, варто 
запровадити практику коротких публічних звітів (наприклад, інфографіки в соцмережах 
інституту): "Ви просили — ми зробили", щоб студенти наочно бачили, як їхні ідеї 
імплементуються в навчальний план.



Дякуємо за співпрацю!


