
ВІДДІЛ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НТУ «ХПІ»

Результати загальноуніверситетського опитування
ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ КОНСУЛЬТАТИВНОЮ 

ТА СОЦІАЛЬНОЮ ПІДТРИМКОЮ В УНІВЕРСИТЕТІ



ВЗЯОД

Респонденти: Здобувачі вищої освіти всіх курсів, освітніх програм та освітніх
рівнів.

Метою опитувань є: 

Комплексне вивчення рівня комфорту студентського середовища, оцінка якості
роботи адміністративних, консультативних та соціальних сервісів Університету, а
також визначення ефективності внутрішньої комунікації, роботи інституту
кураторства та цифрових інструментів підтримки здобувачів.
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Висновки (встановлені ризики):

За результатами опитування встановлено:

• Більшість здобувачів почуваються в Університеті комфортно та захищено. Загальний рівень
задоволеності системою підтримки є дуже високим: 275 осіб поставили найвищу оцінку «5», а
223 особи — оцінку «4». Це підтверджує ефективність обраної стратегії орієнтації на особисті
потреби здобувача освіти.

• Інститут кураторства демонструє чудові результати: 496 здобувачів відзначили, що їхній
наставник постійно на зв’язку та активно допомагає групі. Також дуже високо оцінена робота
дирекцій ННІ: 417 респондентів вказують на оперативність, ввічливість та професійність
адміністративного персоналу.

• Університет успішно цифровізує сервіси: 419 осіб вважають онлайн-інструменти зручними та
такими, що економлять час (хоча 137 студентів делікатно зауважили про періодичні технічні
збої). Крім того, 427 опитаних вважають процедури призначення стипендій абсолютно
прозорими та зрозумілими.

• Університет має чудові сервіси, але не всі студенти про них знають. Наприклад, 342 особи
активно і успішно користуються можливостями Центру кар'єри, проте 162 студенти ще не
знайомі з його роботою. Схожа ситуація з Психологічною службою: хоча багато хто до неї
звертається, близько 400 респондентів або чули про неї побіжно, або не знають алгоритму
звернення.
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Рекомендації:

• Для тих здобувачів (156 осіб), яким наразі складно шукати інформацію, доцільно створити
"Єдиний цифровий путівник першокурсника/студента" (наприклад, інтерактивний розділ на
сайті), де всі права, контакти та можливості будуть зібрані в одному місці.

• Варто провести м'яку інформаційну кампанію щодо роботи Психологічної служби та Центру
кар'єри. Можна розмістити привітні постери з QR-кодами в аудиторіях та гуртожитках, а
також попросити кураторів періодично нагадувати здобувачам про ці чудові безкоштовні
можливості.

• Оскільки цифрові сервіси користуються великою популярністю, рекомендується
продовжувати їх технічну підтримку та оптимізацію для усунення дрібних збоїв у періоди
пікових навантажень (наприклад, під час сесії).

• Враховуючи високі результати роботи наставників академічних груп, варто відзначити їхні
зусилля (наприклад через рейтинги), адже саме вони формують перше відчуття турботи та
підтримки в Університеті.



Дякуємо за співпрацю!


